Marktwill s.r.o., so sidlom Vodarenska 636/11, 040 01 Kosice, ICO: 36 608 076

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PREAMBULA

VSeobecné obchodné podmienky Marktwill s.r.o. si vypracované v zmysle § 273 ods.1
Obchodného zakonnika; a stanovuji zakladné prava a povinnosti zavizkového vzt’ahu
medzi Marktwill s.r.o. a Nadobudatel’om a si sucast’ou kazdého zmluvného vzt’ahu medzi
Marktwill s.r.o. a Nadobudatel’om.

1. UVOD

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky ( d’alej aj ,,VOP" ) podrobne upravuju prava a
povinnosti, obchodné podmienky a vzajomné vzt'ahy medzi spolo¢nostou Marktwill s.r.0., so
sidlom Vodarenska 636/11, 040 01 Kosice, ICO: 36 608 076, zapisanou v Obchodnom registri
Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢.18206/V ( dalej aj ,,Marktwill s.r.0.“ alebo
,Poskytovatel** ) a druhou zmluvnou stranou — Nadobudatel'om, ktoré vznikli na zéklade
Zmluvy o poskytnuti sublicencie k sluzbe FINBIS ( dalej ako ,,Zmluva® ) uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a Nadobudatel'om ( d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany* ) spdsobom a na
zaklade podmienok upravenych v tychto VOP. Uzatvorenim Zmluvy s Poskytovatelom
Nadobudatel’ vyslovne vyhlasuje, Zze ma zaujem pouzivat’ FINBIS spdsobom a za podmienok
dohodnutych v Zmluve, v tychto VOP a v dalSich suvisiacich dokumentoch. Pokial’ pri
uzatvoreni Zmluvy v pisomnej podobe nie je v Zmluve alebo v jej prilohach vyslovne uvedené
odchylné dojednanie, alebo pokial’ platnost’ niektorych ustanoveni tychto Podmienok nie je pisomnou
Zmluvou vylucend alebo inak modifikovana, platia v ostatnom pre vzajomné vztahy Poskytovatel'a
a Nadobudatel’a tieto Podmienky.

Nadobudatel je povinny sa pred pouzivanim FINBIS zoznamit’ s tymito VOP a vyjadrit’ s nimi sthlas
vramci Registracie, ¢cim Nadobudatel' potvrdzuje, ze si precital tieto VOP, rozumie ich obsahu
a suhlasi s tym, ze je viazany ich ustanoveniami. V opa¢nom pripade je Nadobudatel’ povinny zdrzat’
sa Registracie.

2. Tieto VOP obsahuji podmienky pouzivania FINBIS, ktoré Poskytovatel’ umozni pouzivat
Nadobudatel'ovi.

3. Tieto VOP upravuju pravne vzt'ahy medzi Poskytovatel'om a Nadobudatel'om, ktorym médze byt
vyluéne subjekt, ktory ma pridelené ICO aje zapisany v prislusnom registri. Poskytovatel’ si
vyhradzuje pravo odmietnut’ registraciu subjektu, ktory nema pridelené ICO; resp. uréit,, Ze zmluva so
subjektom, ktory nemé pridelené ICO je neplatna. Poskytovatel’ predpoklada, Ze fyzicka osoba, ktora
uzatvara zmluvu vmene Nadobudatela je plne opravnena k platnému uzatvoreniu zmluvy,
v opac¢nom pripade je zmluva neplatna a Poskytovatel’ ma pravo Odstupit’ od zmluvy.

4. Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v platnom zneni a v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.



II. DEFINICIE

FINBIS znamena softvérovu sluzbu poskytovanu prostrednictvom vzdialeného pristupu ku
pocitacovému programu, ktory je prevadzkovany Vlastnikom licencie a poskytovany
Poskytovatel'om za ucelom jeho spristupnenia Nadobudatel'ovi. FINBIS je spristupnena ako
»Software as a Service ( SaaS )*“. FINBIS je informacény systém urceny pre riadenie financii a
biznisu.

Vlastnik licencie znamené spolo¢nost’ Arachne s.r.o., so sidlom Juzna trieda 93, 040 01 KoSice,
ICO: 36 201 715, DIC: 2020060790, IC DPH: SK2020060790, zapisand v OR Mestského stidu
Kosice, oddiel: Sro, vlozka €.11956/V. Vlastnik licencie udelil Poskytovatelovi vyhradna
licenciu na predaj FINBIS na zdklade Zmluvy o spolupraci zo dna 23.5.2024, takze
Poskytovatel’ je v plnom rozsahu opravneny realizovat predaj FINBIS Nadobudatel'om
formou Sublicencie.

Poskytovatel’ znamena spolocnost’ Marktwill s.r.o0., so sidlom Vodarenska 636/11, 040 01
Kosice, ICO: 36 608 076, DIC: 2022200202, IC DPH: SK2022200202, zapisana v OR
Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, vlozka ¢.18206/V. Poskytovatel’ je drzitel'om vyhradne;j
licencie na predaj FINBIS a Poskytovatel je v plnom rozsahu opravneny poskytnat
Nadobudatel'ovi FINBIS na pouzivanie v dojednanom rozsahu formou Sublicencie. Za
Poskytovatel'a sa pri predaji FINBIS Nadobudatelom formou Sublicencie povazuju aj
Sprostredkovatelia zastupujuci Poskytovatel’a.

Nadobudatel’ — je vylutne subjekt, ktory ma pridelené ICO, je zapisany v prislusnom registri, a
uskutocnil Registraciu, patri mu Nadobudatel'sky ucet a bude mu umoznené pouzivat’ FINBIS na
zaklade Zmluvy o poskytnuti Sublicencie. Vo FINBIS méze byt registrovany len jeden Nadobudatel
s identifikacnymi tidajmi Nadobudatel’a; pri¢om identifikacnymi idajmi Nadobudatel'a sa ma na mysli
konkrétne ICO. Nadobudatel’a identifikuje jeho ICO avo FINBIS mdze byt jedno konkrétne ICO
registrované len jedenkrat — pre jedného ( unikatneho ) Nadobudatel’a.

Aktualizacia idajov Nadobudatela znamena povinnost Nadobudatela aktualizovat’ svoje
udaje vo FINBIS riadne a vcas tak, aby Poskytovatel mohol plnit’ svoje povinnosti riadne a
vcas. V opacnom pripade Poskytovatel’ nezarucuje, ze budt jeho povinnosti poskytnuté riadne
a vcas, pripadne Poskytovatel méze odstlpit’ od Zmluvy.

Uzivatel’ — fyzickéa osoba vystupujuca na strane Nadobudatel’a, ktora prostrednictvom uzivatel'ského
pristupu ma pravo vyuzivat' FINBIS u daného Nadobudatel'a. Uzivatel’ je dotknutou osobou podl'a
zakona €. 18/2018 Zb. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom
zneni. Uzivatel’ pouZziva unikatne pristupové meno a heslo, ktoré ho opraviuje k vstupu do FINBIS,
pricom pod uvedenym unikatnym menom a heslom moéze mat’ pristup do FINBIS u viacerych
Nadobudatel'ov, ktori mu umoznia pristup do ich Nadobudatel'ského uctu, t.j. uzivatel’ méze byt pod
rovnakym pristupovym menom a heslom u viacerych Nadobudatelov.



UZzivatel interny — uzivatel priradeny k pévodnému Nadobudatel'ovi, kde bol vytvoreny prvykrat
v ramci FINBIS. Interny uzivatel’ moze byt priradeny pod rovnakym unikatnym menom a heslom aj
k d’alsim Nadobudatel'om vo FINBIS, ktori mu umoznia pristup, ale uz len ako uzivatel’ externy.

UZzivatel’ externy — uzivatel' priradeny k d’alSiemu Nadobudatel'ovi, resp. Nadobudatelom pod
rovnakym unikatnym menom a heslom ako u pévodného Nadobudatel’a, t.j. u ktoré¢ho bol vytvoreny
prvykrat v ramci FINBIS. Uzivatel moze byt’ externy u d’alSieho Nadobudatel’a, resp. Nadobudatel'ov,
len ak je uz vytvoreny ako interny uZivatel' u pdvodného Nadobudatel’a, pricom pristup ma k dalSiemu
Nadobudatel'ovi, resp. Nadobudatelom pod rovnakym unikidtnym menom a heslom. V pripade, ak
bude interny uZivatel’ zruSeny u povodného Nadobudatel’a, automaticky bude vo FINBIS zruSeny aj
externy uzivatel u d’alSicho Nadobudatel’a, resp. Nadobudatel'ov. V pripade, ak bude zruSeny externy
uzivatel’ u d’alSieho Nadobudatel’a, resp. Nadobudatel'ov, interny uzivatel’ nie je automaticky zruSeny
u pévodného Nadobuidatel’a, je d’alej aktivny u povodného Nadobudatela, ktory ho vytvoril prvykrat
vo FINBIS.

Nadobudatel’sky ucet - oznaCenie pre ucet Nadobudatela vo FINBIS; sluzi na identifikaciu
Nadobudatel’a, jeho oznacenie a definiciu jeho prav vo FINBIS. Vo FINBIS mdZe byt’ vytvoreny len
jeden Nadobudatel'sky uéet pod jednym ICO.

Uzivatel’sky pristup — pristup vytvoreny Nadobudatel'om pre UZivatel’a k Nadobudatel'skému tctu
s jedine¢nym unikatnym prihlasovacim menom a heslom s ur€enim pristupovych prav na pouzivanie
FINBIS. Slizi aj na jedine¢nt identifikaciu UZivatel'a vo FINBIS.

Administratorsky pristup — pristup vytvoreny Nadobudatelom pre Uzivatela za ucelom
spravovania prav a povinnosti v ramci Nadobudatel'ského uctu, ako aj prav a povinnosti pre ostatnych
Uzivatelov, ktori nemaji administratorsky pristup. Nadobudatel moéze zriadit viacero
administratorskych pristupov k svojmu Nadobudatel'skému tctu.

Pristup vlastny import znamend, Ze Uzivatel mé pravo len importovat’ Doklady do FINBIS
a nema pristup k ziadnym inym Dokladom u daného Nadobudatel’a, len k Dokladom, ktoré sam
importoval do FINBIS u daného Nadobudatel’a.

Pristup import znamend, Ze Uzivatel mé pravo importovat’ Doklady do FINBIS u dan¢ho
Nadobudatel’a, ale ma zéaroveinl pristup aj k importovanym Dokladom ostatnych Uzivatel'ov
u dané¢ho Nadobudatel’a.

Pristup pasivny - €itanie - znamené vyuzivanie Sluzieb Uzivatelom bez moznosti ulozit,
spracovat’, upravovat’, archivovat alebo odstraiiovat’ doklady vo FINBIS. Pasivny pristup
umoziuje Citat doklady, exportovat’, tlait, ako aj vyhladavat’ a filtrovat’” doklady podla
zadanych kritérii.

Pristup aktivny — zapis - znamena vyuzivanie Sluzieb UZivatel'om s moznost'ou importovat,
ulozit, spracovat, upravovat, archivovat, exportovat, tlacit, vyhladavat’ a filtrovat’ doklady
podl'a zadanych kritérii, alebo odstranovat’ doklady vo FINBIS. Aktivny pristup umoziuje
vyuzivanie Sluzieb UZzivatelom bez obmedzeni.



Zmluva o poskytnuti Sublicencie k FINBIS znamena zmluva uzatvorena medzi
Poskytovatel'om a Nadobudatel'om na dialku vyluéne prostrednictvom prostriedkov dial’kovej
komunikacie, bez sucasnej fyzickej pritomnosti jej u€astnikov, najma vyuZzitim webového sidla
a/alebo elektronickej posty. Predmetom Zmluvy je najmé udelenie sublicencie na pouZzivanie
FINBIS za cenu podla Cennika. Zmluvu tvoria spolo¢ne tieto VOP a tudaje poskytnuté
Nadobudatel'om pri Registracii. Zmluva vznikd Registraciou.

Sublicencia znamend udelenie stihlasu Poskytovatel'a na pouzivanie FINBIS Nadobudatel'ovi,
za podmienok a spésobom uvedenym v Zmluve podla ¢lanku I'V. tychto VOP.

Zmluvny dokument znamend vSetky dokumenty vystavené Poskytovatelom
alebo Nadobudatel'om v stvislosti so Zmluvou, najmé, ale nielen predfaktiru, fakturu,
objednavku. Zmluvné strany podpisom tychto VOP suhlasia, Ze na vzdjomni komunikéaciu
budu pouzivat’ vylucne elektronické zasielanie zmluvnych dokumentov; vid’ nizSie Sthlas s
elektronickym zasielanim zmluvnych dokumentov.

Doklad znamena vSetky elektronicky ulozené doklady, subory a data, ktoré Nadobudatel ulozil
do FINBIS za uc¢elom ich zhromazd’ovania, d’alSieho spracovania, archivovania a exportovania
v zmysle sluzby FINBIS. Za ¢elom riadneho a v€asného plnenia zavézkov Poskytovatel’a
podla tejto Zmluvy a vylucne za ucelom udrzby a servisu FINBIS je Poskytovatel’ a/alebo
Vlastnik licencie a osoby nimi poverené opravnené nahliadat’ do Dokladov a oboznamit’ sa s
obsahom Dokladov.

Cennik znamena aktuédlne platny cennik Sluzieb a je pristupny vo FINBIS v Klientskej zéne.
Orientatny cennik Sluzieb moze byt pristupny aj na webovej stranke Poskytovatela
www.finbis.eu a/alebo www.marktwill.sk. Odsuhlasenim tychto VOP a sti¢asne Objednavkou
Sluzby Nadobudatel’ vyhlasuje, ze sa s Cennikom riadne oboznamil a tento bezvyhradne
akceptuje.

Sluzba znamena akukol'vek sluzbu, ktoru je mozné vyuzivat a/alebo objednat’ v ramci FINBIS.
Sluzby FNBIS st rozdelené na zékladné a doplnkové sluzby. Zakladné sluzby a doplnkové
sluzby spolocne d’alej ako “Sluzby*.

Ziakladné sluzby znamenaju akykol'vek Modul a/alebo funkciu, ktora mozno vyuzivat’ v rdmci
FINBIS, dalej “zakladné sluzby*. Zakladné sluzby su podstatou FINBIS, predstavuju
funkénost’ FINBIS ako celok a st predmetom sublicencie.

Doplnkové sluzby su sluzby, ktoré si doplnkom Zakladnych sluzieb. Bez Zakladnych sluzieb
Doplnkové sluzby nemajii opodstatnenie, nemaji vplyv na funk¢énost’ FINBIS, neovplyviuju
fungovanie akéhokol'vek Modulu a/alebo funkcie FINBIS. Doplnkové sluzby st napr. prevod
dokladov z FINBIS v S$truktirovanej forme mimo FINBIS, opédtovna aktivacia pristupu do
FINBIS (po neuhradeni predfaktary vcas ), prip. iné; d’alej “doplnkové sluzby*

Sluzba za odplatu znamena Sluzbu, ktora je Poskytovatelom poskytnutd Nadobtdatel'ovi za
odplatu, t.j. za cenu, ktora je uvedena v Cenniku.



Sluzba zdarma znamena Sluzbu, ktora je Poskytovatelom poskytnutd Nadobudatel'ovi
bezodplatne. Sluzba zdarma je uvedend v Cenniku s poznamkou, Ze sluzba je ZDARMA.
Poskytovatel moze poskytovat sluzby ZDARMA vramci podpory predaja FINBIS
a poskytnutie sluzieb ZDARMA je vylucne na rozhodnuti Poskytovatela.

Objednavka Zakladnej sluzby znamena objednavku Zakladnej sluzby, ktora nie je k daitumu
objednavky evidovand u Nadobudatel'a ako Zaplatena sluzba. Objednavkou Zakladnej sluzby
a jej thradou bude sluzba evidovand u Nadobudatela ako Zaplatena sluzba. Objednavka
Zakladnej sluzby sa uskuto¢ni zakliknutim elektronického tlacidla ,,Objednat™.

PrediZenie Objednavky Zakladnej sluzby znamen4 automatické prediZenie uz zaplatenej
Zékladnej sluzby na nasledujuce zuétovacie obdobie. Automatické predizenie je mozné len
v pripade Zakladnej sluzby, nie je potrebnd objednavka zo strany Nadobudatela za ucelom
prediZenia Zakladnej sluZby, prejavom vole Nadobuidatela je uhrada automatickej objednavky.

Objednavka Doplnkovej sluZzby znamena objednavku Doplnkovej sluzby, ktord nie je k
datumu objednavky evidovand u Nadobudatela ako Zaplatend sluzba. Objednévkou
Doplnkovej sluzby a jej thradou bude sluzba evidovand u Nadobudatela ako Zaplatena sluzba.
Objednavka Doplnkovej sluzby sa uskuto¢ni zakliknutim elektronického tlacidla ,,Objednat™
danej polozky Doplnkovej sluzby.

Aktivacia objednavky Sluzby znamena poskytnutie objednanej Sluzby pre Nadobudatela.
Aktivacia objedndvky Sluzby nastane uhradenim predfaktiry vystavenej na zéklade
objednavky, t.j. diiom pripisania finan¢nych prostriedkov na ucet Poskytovatel’a.

Deaktivacia ( zruSenie ) objednavky Sluzby znamené ukoncenie platnosti objednavky Sluzby
Poskytovatelom. Deaktivacia objednavky nastane automaticky, ak predfaktira vystavend na
zaklade objednavky Sluzby nie je uhradena najneskor posledny deni zuctovacieho obdobia, na
ktoré sa objednavka vztahuje. Deaktivaciou objednavky je Objednavka zruSena v plnom
rozsahu a Poskytovatel' poSle Nadobudatel'ovi e-mailova spravu o Deaktivacii objednavky
Sluzby. V pripade, ak bude predfaktira uhradend v prvy den zictovacieho obdobia a neskor,
nema to vplyv na zru$enie objednavky. Uhrada bude v takom pripade vratena Nadobudatel'ovi
a bude musiet’ realizovat’ Objednavku opitovne, akoby ju predtym nerealizoval.

Zaplatena sluzba znamena sluzbu, ktord je evidovana ako objednand aje uhradena
Nadobudatel'om na prislusné zuctovacie obdobie.

Zxctovacie obdobie znamena obdobie, za ktor¢ moze Nadobudatel’ vyuzivat’ Sluzby FINBIS na
zaklade uhradenej predfaktury. Zuctovacie obdobie je spravidla jeden 1 ( slovom: jeden ) Stvrtrok, ak
nie je v Zmluve, alebo v Cenniku dohodnuté inak.

Zaciatok ziactovacieho obdobia znamena prvy den zuctovacieho obdobia, ak nie je v Zmluve, alebo
Cenniku dohodnut¢ inak.



Koniec zuctovacieho obdobia znamena posledny deni ziiCtovacieho obdobia, ak nie je v Zmluve,
alebo Cenniku dohodnuté inak.

Faktura znamena faktaru v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov ( d’alej len ,,zdkon o DPH* ), ktora je vystavena
na zaklade uhradenej predfaktiry. Faktira je Nadobudatel'ovi zasielana elektronicky na e-mailova
adresu uvedent1 pri Registracii Nadobudatel'a, alebo na e-mailovll adresu uvedent vo FINBIS pri
aktualizacii udajov o Nadobudatel'ovi a je uloZena aj v Klientskej zone Nadobudatel'ského uctu.
Nadobudatel’ podpisom tychto VOP suihlasi so zasielanim elektronickej faktiry a/alebo jej ulozenim v
Klientskej zone Nadobudatel'ského uctu. Elektronicka faktira sa povazuje za dorucenu dnom
odoslania e-mailu Nadobudatel'ovi a /alebo diilom ulozenia v Klientskej zone Nadobudatel'ského tctu.
Elektronické faktara je v zmysle zédkona €. 222/2004 Z.z. o DPH danovym dokladom. Tymto
suhlasom nie je dotknuté opravnenie Poskytovatela zasielat Objedndvatelovi faktary
v papierovej podobe.

Predfaktira znamena zalohovu fakturu, ktora je vystavena na zéklade Objednavky Zéakladnej sluzby
( alebo PrediZenia Zakladnej Sluzby ) a/alebo Objednavky Doplnkovej sluzby. Predfaktira je
Nadobudatel'ovi zasielana elektronicky na e-mailovll adresu uvedent pri Registracii Nadobudatela,
alebo na e-mailovu adresu uvedent vo FINBIS pri aktualizicii udajov o Nadobudatel'ovi a/alebo je
ulozend aj v Klientskej zone Nadobudatel'ského uctu. Predfaktira nie je daflovym dokladom.
Nadobudatel’ podpisom tychto VOP suhlasi so zasielanim elektronickej predfaktary a/alebo jej
uloZzenim v Klientskej zone Nadobudatel'ského uctu. Elektronicka predfaktira sa povazuje za
dorucenti ditom odoslania e-mailu Nadobudatel'ovi a/alebo dilom jej uloZenia v Klientskej zone
Nadobudatel'ského uctu. Tymto sthlasom nie je dotknuté opravnenie Poskytovatel'a zasielat
Objednavatel'ovi predfaktary v papierovej podobe.

Registracia znamena proces vyplnenia registracného formuldra Nadobudatelom a jeho
odoslanie, pricom sucastou registracie je vyjadrenie suhlasu s tymito VOP. Vyplnenie
registratného formulara obsahujiceho identifikacné tdaje Nadobudatela na stranke
https://www.finbis.eu/finbis/RegisterServlet a zakliknutie elektronického tlacidla
,Registrovat*® Nadobudatel'om s odkliknutim suhlasu s VOP predstavuje zavézné prijatie
ponuky Poskytovatel'a na uzatvorenie Zmluvy s Nadobtudatel'om a takto je uzatvorena Zmluva,
na zaklade ktorej Nadobudatelovi vznika pristup do FINBIS. Nadobudatel' sa zavizuje, ze
udaje uvedené v Registranom formulari poCas Registracie su presné, uplné a pravdivé a su
vyplnené osobou, ktora je opravnena konat v mene Nadobudatela, v opacnom pripade
Poskytovatel ma pravo kedykol'vek jednostranne zrusit' platnost Registracie formou

Odstapenia od zmluvy. Poskytovatel' na zaklade UspeSnej registracie mdze Nadobudatel’a
identifikovat’ pre potreby spravneho vyuzivania FINBIS. Registraciou ziskava Nadobudatel
automaticky pravo na Skusobnu dobu zdarma.

SkuSobna doba zdarma znamend, Ze Poskytovatel’ na zéklade uzatvorenej Zmluvy umozni
automaticky Nadobudatel'ovi bezodplatne, t.j. zdarma vyuzivat' FINBIS v plnom rozsahu na
obdobie ( 30 ) tridsat’ kalendarnych dni odo diia Registracie za podmienky dodrzania vSetkych
povinnosti a obmedzeni vyplyvajucich z tychto VOP, Zmluvy a ostatnych dojednani. Trvanie



skigobnej doby nie je mozné predizit. Poskytovatel’ poskytuje Skiagobni dobu Nadobudatelovi
v ramci podpory predaja FINBIS, aby Nadobudatel mal moznost’ oboznamit’ sa s FINBIS
v celom rozsahu vratane Cennika a ziskat' tak dostatok informacii pre kvalifikované
rozhodnutie pre vyuzivanie FINBIS. Poskytovatel prehlasuje, Ze pouzivanie FINBIS
Nadobudatel'om v Skusobnej dobe zdarma nie je z jeho strany spojené so Ziadnymi poplatkami.
Skuisobna doba zdarma je poskytnutd Nadobudatel'ovi iba raz, a to pri prvej Registracii Nadobudatel’a.

Vznik pristupu do FINBIS znamen4 moznost Nadobudatel'a vyuZzivat’ FINBIS. Pristup do
FINBIS vznika Registraciou.

Vznik pristupu do SkuSobnej doby zdarma znamena moznost Nadobudatel'a vyuzivat
FINBIS v plnom rozsahu v ramci SkiiSobnej doby zdarma a vznika Registraciou.

Vznik pristupu do SluZba zdarma znamena moznost’ Nadobudatela vyuzivat’ Sluzby zdarma
a vznikd Registraciou.

Vznik pristupu do Zaplatenej sluzby znamena moznost’ Nadobudatel'a vyuzivat’ Zaplatené
sluzby. Pristup do Zaplatenej sluzby vznika dilom pripisania uhrady na zaklade objednavky
Zaplatenej sluzby.

Ukon¢enie pristupu do skiiSobnej doby zdarma znamena ukoncenie moznosti Nadobudatel’a
vyuzivat’ sluzby v ramci Skusobnej doby zdarma. Ukoncenie pristupu do skusobnej doby je
uc¢inné dnom ukoncenia SkusSobnej doby zdarma.

Ukon¢enie pristupu do Zaplatenej sluzby znamena ukoncenie moznosti vyuzivat’ Zaplatené
sluzby. Pristup do Zaplatenej sluzby FINBIS je ukonceny v posledny dei, kedy je Zaplatena
sluzba uhradena.

Ukoncenie pristupu do Sluzby zdarma znamend ukoncenie moznosti vyuzivat Sluzbu
zdarma. Ukoncenie pristupu do Sluzby zdarma je G¢inné ku diiu u¢innosti Vypovede Zmluvy,
resp. Odstipenia od Zmluvy.

Ukoncenie pristupu do FINBIS znamené ukoncenie moznosti pre Nadobudatel'a vyuzivat
akékol'vek sluzby v ramci FINBIS. Ukoncenie pristupu do FINBIS je u¢inné ku diu ucinnosti
Vypovede Zmluvy, resp. Odstipenia od Zmluvy.

Vypoved’ zmluvy znamena ukoncenie platnosti Zmluvy v zmysle ¢l. IV tychto VOP. Na
zaklade Vypovede zmluvy dochadza k Deaktivacii Nadobudatel'ského uctu.

Odstipenie od zmluvy znamena okamzité ukoncenie platnosti Zmluvy v zmysle ¢l. IV tychto
VOP . Odstipenim od zmluvy dochadza k Deaktivacii Nadobudatel'ského uctu, vo
vynimoc¢nom pripade ( vid’ €l. IV tychto VOP ) k okamzitému ukonceniu Zmluvy bez moznosti
Deaktivacie Nadobudatel'ského tctu.



Deaktivacia ( zruSenie ) Nadobudatel’ského uétu znamena proces ukoncenia Zmluvy na
zaklade Vypovede zmluvy, alebo Odstipenim od zmluvy. Deaktivacia Nadobudatel'ského uctu
zacina plynat’ prvym dilom Vypovede zmluvy alebo Odstipenim od zmluvy a kon¢i sa po
uplynuti 30 ( slovom: tridsat’ ) kalendarnych dni. Doklady ulozené vo FINBIS budi pocas
trvania Deaktivacie Nadobudatel'ského uctu na serveri Vlastnika licencie. Pocas tohto obdobia
je Nadobudatel’ opravneny svoje Doklady premiestnit’ na svoj server alebo na iny nosi¢ dat
podla vlastného rozhodnutia len v pripade, ak si objednd Doplnkové sluzby, ako su Archiv
Dokladov, alebo ukoncenie Deaktivacie Nadobudatel'ského uctu ( uvedené neplati v pripade
Odstupenia od Zmluvy ) . Po tomto obdobi budu vSetky Doklady Nadobudatel’a odstranené zo
servera Vlastnika licencie. Pocas Deaktivacie Nadobudatel'ského uctu bude mat’ Nadobudatel’
pristup len ku Klientskej zéne a k Sluzbam zdarma.

Stuhlas s elektronickym zasielanim zmluvnych dokumentov ( komunikacia
prostrednictvom elektronickej posty alebo elektronicky prostrednictvom FINBIS )
znamend zasielanie akychkol'vek Zmluvnych dokumentov, Dokladov alebo inej
koreSpondencie v elektronickej ( digitalnej ) podobe medzi Nadobudatel'om a Poskytovatel'om.
Nadobudatel’ podpisom tychto VOP potvrdzuje, ze suhlasi s elektronickym zasielanim
a suCasne potvrdzuje, Ze suhlasi s podmienkami ich zasielania. Poskytovatel sa zavézuje
dorucovat’ na e-mailovu adresu uvedenu pri Registracii Nadobudatel'a, alebo na e-mailovti adresu
uvedenu vo FINBIS pri aktualizacii idajov o Nadobudatel'ovi a/alebo ulozit’ Zmluvné dokumenty do
Klientskej zony Nadobudatel'ského uctu. Poskytovatel' povazuje elektronické zasielanie za
doruené¢ dilom odoslania na e-mailovi adresu Nadobudatel'a a/alebo ditiom uloZenia v
Klientskej zone Nadobudatel'a. Nadobudatel' sa zavdzuje aktualizovat’ svoje udaje ( dalej
Aktualizacia udajov Nadobudatel’a ), ktoré maju vplyv na elektronické zasielanie. Nadobtudatel’
potvrdzuje, Ze ma vyluény pristup na e-mailova adresu uvedenu pri Registracii Nadobudatela, alebo
na e-mailovtl adresu uvedent vo FINBIS pri aktualizacii idajov o Nadobudatel'ovi a Poskytovatel
nezodpoveda za akykol'vek unik informdcii z takého e-mailu Nadobudatel'a. Nadobudatel
moze urcit viacero e-mailovych adries pre potreby elektronického zasielania zmluvnych
dokumentov.

III. SKUSOBNA DOBA ZDARMA

Skiasobna doba zdarma znamend, ze Poskytovatel’ na zaklade uzatvorenej Zmluvy umozni
automaticky Nadobudatel'ovi bezodplatne, t.j. zdarma vyuzivat’ FINBIS v plnom rozsahu na
obdobie 30 ( slovom: tridsat’ ) kalendarnych dni odo diia Registracie za podmienky dodrzania
vsetkych povinnosti a obmedzeni vyplyvajucich z tychto VOP, Zmluvy a ostatnych dojednani.
Trvanie skuSobnej doby nie je mozné prediZit. Poskytovatel poskytuje Skusobnu dobu
Nadobudatel'ovi v rdmci podpory predaja FINBIS, aby Nadobudatel’ mal moznost’ oboznamit’
sa s FINBIS vcelom rozsahu vratane Cennika a ziskat' tak dostatok informacii pre
kvalifikované rozhodnutie pre vyuZzivanie FINBIS. Poskytovatel’ prehlasuje, ze pouZivanie
FINBIS Nadobudatel'om v SkuSobnej dobe zdarma nie je z jeho strany spojené so Ziadnymi
poplatkami. SkiiSobna doba zdarma je poskytnutad Nadobtdatel'ovi iba raz, a to pri prvej Registracii
Nadobudatel’a.



Rozsah pouzivania FINBIS v skiSobnej dobe zdarma:

a) Casovy rozsah: 30 ( slovom: tridsat’ ) kalendarnych dni od datumu Registracie, ak nie je v zmluve
dojednané inak,

b) typ sluzby: vsetky sluzby,
¢) mnozstevny rozsah: bez obmedzent,
d) cena: zdarma

Skidsobna doba skon¢i: a) uplynutim dojednanej doby; alebo b) aktivaciou objednavky
Zakladnej Sluzby; alebo ¢) odstupenim od Zmluvy zo strany Poskytovatela

Ad a) uplynutim 30-teho ( slovom: tridsiateho ) kalendarneho dina odo dna Registracie
Skuasobna doba zdarma bude ukoncena. Po ukonceni Skusobnej doby zdarma poslednym 30-
tym ( slovom: tridsiatym ) kalendarnym diiom, Zmluva prechadza do procesu Deaktivacie
Nadobudatel'ského tctu. Po ukonceni SktiSobnej doby zdarma Nadobudatel’ bude mat’ pristup
len do Klientskej zony a Sluzby zdarma do datumu ukoncenia Deaktivacie Nadobudatel'ského
uctu. Ak dojde k aktivacii objednavky Zakladnej sluzby pocas obdobia Deaktivacie
Nadobudatel'ského uctu, Zmluva trva nad’alej a Deaktiviacia Nadobudatel'ského uctu bude
ukoncena, Nadobudatel’ bude mat’ pristup do FINBIS a vSetky Doklady poc¢as Skusobnej doby
zdarma budi pre Nadobudatel'a k dispozicii. Ak neddjde k aktivacii objednavky Zakladne;j
sluzby pocas obdobia Deaktivacie Nadobudatel'ského uctu, Zmluva sa ukon¢i k poslednému
diu Deaktivacie Nadobudatel'ského uctu, Nadobudatel strati uplne pristup do FINBIS a vsetky
ulozené Doklady budu nenavratne zmazané zo servera Vlastnika licencie. V obdobi odo dna
skoncenia SkuSobnej doby zdarma do Casu aktivacie objednavky Zakladnej sluzby pocas
obdobia Deaktivacie Nadobudatel'ského Uctu alebo do ukoncenia Zmluvy poslednym diiom
Deaktivacie Nadobudatel'ského uctu, Doklady uloZzené Nadobudatelom vo FINBIS nebudu
zmazané zo servera Vlastnika licencie a budu k dispozicii Nadobudatel'ovi len na zéklade
Objednavky a tthrady Doplnkovej sluzby Archivéacie Dokladov.

Ad b) Nadobudatel’ je opravneny objednat’ si Zakladni sluzbu kedykol'vek pocas trvania
SkuSobnej doby zdarma. Diiom aktivacie objednavky Zakladnej sluzby Skasobna doba zdarma
bude ukoncena. V pripade, ak SkuSobna doba zdarma skon¢i skor ( skonci podla a) vyssie
uvedené¢ho ) ako nastane denl aktivacie objednavky Zéikladnej sluzby, za obdobie odo dia
skoncCenia Skusobnej doby zdarma a diiom aktivacie objednavky Zakladnej sluzby bude mat’
Nadobudatel pristup len do Klientskej zony a bude moct’ vyuzivat’ Sluzby zdarma. Ak neddjde
k aktivacii objednavky Zakladnej sluzby do 30-tich ( slovom: tridsiatich ) kalendarnych dni odo
dna skoncenia SkuSobnej doby zdarma, Zmluva sa automaticky ukonci a Nadobudatel” strati
pristup do FINBIS a vSetky ulozené Doklady budu nendvratne zmazané zo servera Vlastnika
licencie. V obdobi odo dna skoncenia SkuSobnej doby zdarma do aktivacie objednavky
Zakladnej sluzby alebo do ukoncenia Zmluvy na zaklade vyssie uvedeného, Doklady ulozené



Nadobudatel'om vo FINBIS nebudi zmazané zo servera Vlastnika licencie a budu k dispozicii
Nadobudatel'ovi len na zéklade Objednéavky a uhrady Doplnkovej sluzby Archivécie Dokladov.

Ad c¢) Poskytovatel’ je opravneny Odstipit’ od zmluvy okamzite. Pri Odstipeni od zmluvy
Nadobudatel’ bude mat’ pristup len do Klientskej zony a Sluzby zdarma do datumu ukoncenia
Deaktivacie Nadobudatel'ského uctu. Zmluva odo dna uc¢innosti Odstupenia od Zmluvy
prechddza do procesu Deaktivacie Nadobudatel'ského Uctu a diiom ukoncenia Deaktivacie
Nadobudatel'ského uctu Nadobudatel strati uplne pristup do FINBIS a vSetky ulozené Doklady
budi nendvratne zmazané zo servera Vlastnika licencie. V obdobi odo dia ucinnosti
Odsttipenia od zmluvy do ukoncéenia Deaktivacie NadobudateI'ského uctu, Doklady ulozené
Nadobudatel'om vo FINBIS nebudii zmazané zo servera Vlastnika licencie a budt k dispozicii
Nadobudatel'ovi len na zéklade Objednéavky a uhrady Doplnkovej sluzby Archivécie Dokladov.

IV. ZMLUVA O POSKYTNUTI SUBLICENCIE

Predmetom tejto Zmluvy o poskytnuti Sublicencie je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych
stran savisiacich s FINBIS. Uéelom tejto Zmluvy je poskytnutie Sublicencie na pouZivanie
FINBIS zo strany Poskytovatel'a Nadobudatel'ovi, aby Nadobtudatel’ mohol vyuZzivat’ FINBIS
pre svoje potreby v ramci svojej ¢innosti. Poskytovatel' na zéklade tejto Zmluvy poskytuje
Nadobudatelovi Sublicenciu; t. j. moznost’ pristupu k FINBIS prostrednictvom www.finbis.eu
a opravnenie pouzivat FINBIS dohodnutym sposobom, za podmienok a v rozsahu uvedenom
v tejto Zmluve a vo VOP. Poskytovatel’ udel'uje Nadobudatel'ovi Sublicenciu ako nevyhradnu,
neprevoditelnl a ¢asovo obmedzenu vzdy na obdobie 3 ( slovom: tri ) mesiace, za ktoré ma
Nadobudatel’ uhradent cenu Zakladnych sluzieb ( uhradena predfakturu podl'a ¢lanku V. nizsie,
neplati v pripade Skasobnej doby zdarma a Deaktivacii Nadobudatel'ského uctu ); s tym ze
obdobie poskytnutia Sublicencie sa predlzuje automaticky vzdy o d’alSie obdobie, spravidla 3 (
slovom: tri ) mesiace, za ktoré ma Nadobudatel' uhradenti cenu Zakladnych sluzieb.
Nadobudatel’ sa zavdzuje uhradit’ za poskytované Sluzby cenu podl'a Cennika.

Povinnost’ou Poskytovatel’a podla tejto Zmluvy je poskytnat’ Nadobudatelovi FINBIS
formou Sublicencie; t.j. uzivateI'sky a administratorsky pristup prostrednictvom
Nadobudatel'ského uctu k FINBIS cez webové rozhranie, ako aj stvisiace sluzby udrzby a
podpory FINBIS, a to vSetko v rozsahu, spésobom, v lehote a za podmienok Specifikovanych
vtejto Zmluve avo VOP. Nadobudatel prostrednictvom Objednavky Sluzieb zavédzne
objednava pouzivanie Sluzieb v zmysle podmienok tejto Zmluvy a VOP, a za to je
povinnost'/ou Nadobudatel’a uhradzat’ cenu stanovenu v Cenniku, na zaklade predfaktary
dorucenej mu Poskytovatel'om podl'a ¢lanku V. tychto VOP.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su uzrozumené s tym, ze Poskytovatel’ udel'uje Nadobudatel'ovi
Sublicenciu v obmedzenom vecnom rozsahu, a to vylu¢ne na pouzitie FINBIS v rozsahu
Sluzieb, pricom vylu¢ne Nadobudatel je opravneny na pouzitie FINBIS pre svoju ¢innost’, na
ktort ma prislusné opravnenie; avSak bertic do ivahy moznost’ zriadenia pristupu pre externych
uzivatelov. ( vid vysie v CI. II Definicie ).
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Povinnosti Nadobudatela: Zmluvné strany vyhlasuju, ze st uzrozumené s tym, Ze Sublicencia
udelena Poskytovatel'om podla tejto Zmluvy a tychto VOP Nadobudatel'ovi, okrem iného,
znamena ze FINBIS (resp. ktorykol'vek z jej Modulov a/alebo funkcii ) mdze byt pouzivany
iba tym Nadobudatel'om, ktory je zmluvnou stranou Zmluvy o poskytnuti Sublicencie; avSak
bertic do Givahy moznost’ zriadenia pristupu pre externych uZivatelov ( vid’ vyssie v Cl. II
Definicie ). Poskytovatel’ suhlasi, ze Nadobudatel’ moze zriadit’ pristup externym uzivatel'om (
vid’ vyssie v CL. II Definicie ).

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuja, Ze na zaklade tejto Zmluvy Nadobudatel”:

e nie je opravneny poskytovat’ a spristupnit’ akymkol'vek spdsobom moznost’ pouzivat
FINBIS tretim osobam ( neplati v pripade externych uzivatel'ov );

e nie je opravneny udelit’ tretej osobe sthlas na pouzitie FINBIS ( neplati v pripade
externych uzivatel'ov );

e nie je opravneny tretej osobe postapit prava zo Sublicencie udelenej mu
Poskytovatel'om, vynimkou je len postipenie prav zo Sublicencie tretej osobe na
zéklade Zmluvného vzt'ahu medzi Nadobudatel'om a tretou stranou pre ucely tzv.
prefakturacie nékladov zo Sublicencie, pricom tretia osoba na zdklade uvedeného
Zmluvného vztahu bude pouzivat’ FINBIS formou externych uzivatel'ov vyhradne pre
vlastné potreby Nadobudatela;

e nie je opravneny pouzit’ FINBIS komer¢ne, ani vyhotovovat’ kopiu (rozmnoZeninu)
FINBIS a ani jej cCasti, predavat, prenajimat, poziciavat, $irit’, prenechat’ za odplatu
alebo bezplatne, distribuovat’ FINBIS tretej osobe;

e nie je opravneny pouzivat’ FINBIS akymkol'vek takym spdsobom, ktory je v rozpore s
podmienkami pouzivania FINBIS podl'a Zmluvy a /alebo VOP;

e je uzrozumeny s tym, Ze Sublicencia je poskytnutd ako ¢asovo obmedzena vzdy na
obdobie 3 ( slovom: tri ) mesiace, za ktoré ma Nadobudatel’ uhradent cenu Zakladnych
sluzieb ( uhradenu predfakturu podla ¢lanku V. nizSie, neplati v pripade SkusSobne;j
doby zdarma a Deaktivacii Nadobudatel'ského uctu ); stym ze obdobie poskytnutia
Sublicencie sa predlzuje automaticky vzdy o d’alSie obdobie, spravidla 3 ( slovom: tri )
mesiace , za ktoré ma Nadobudatel’ uhradenu cenu Zakladnych sluzieb.;

Nadobudatel’ sa zavizuje pouzivat’ FINBIS primeranym sposobom a v sulade so zameranim
FINBIS. Nadobudatel je povinny postupovat’ pri praci s FINBIS s odbornou starostlivostou;
ktora zahriiuje aj pouzivanie pocitacovej techniky ( IT ) na uzivatel'skej tirovni.

Uzatvorenie Zmluvy sa uskutocni Registraciou. Doba poskytnutia Sublicencie
Nadobudatel'ovi zac¢ina plynut’ Registraciou, t.j. od momentu vzniku pristupu FINBIS.

Miestom plnenia Zmluvy je cloudovy server Vlastnika licencie, na ktorom sa nachadzaji
programové prostriedky pre poskytovanie FINBIS. Cloudovy server je prevadzkovany
Vlastnikom licencie, samotny server sa nachadza v Specializovanom datovom centre vo
Frankfurte nad Mohanom v Nemecku. Vlastnik licencie ma pravo premiestnit’ server na iné
miesto aj bez pisomného suhlasu Nadobudatela, v uvedenom pripade bude o premiestneni
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servera informovat’ Nadobudatel'a v zmysle Suhlasu s elektronickym zasielanim zmluvnych
dokumentov.

Za ucelom riadneho a v€asného plnenia zavizkov podla tejto Zmluvy je Nadobudatel’ povinny
Poskytovatel'ovi bezodkladne poskytnut vSetku potrebnii sucinnost, v opacnom pripade
Poskytovatel’ nezodpoveda za akékol'vek omeSkanie s plnenim predmetu Zmluvy a/alebo za
Skody vzniknuté v stvislosti s tymto omeSkanim.

Poskytovatel' a ani Vlastnik licencie nie st zodpovedni za Ziadnu priamu, nepriamu $kodu,
ktoru Nadobudatel’ sposobi sebe alebo inym Nadobtdatel'om a Uzivatelom FINBIS, rovnako
nie su zodpovedni za stratu Dokladov a nemézu byt poziadani o ndhradu akejkol'vek skody.
FINBIS Nadobudatel’ pouziva na vlastné riziko, bez akejkol'vek zaruky alebo podmienky.

FINBIS je poskytovany spdsobom ,tak ako je* a ,tak ako je dostupny“. FINBIS ani
Poskytovatel’ neposkytuje Ziadne zaruky ohl'adne pouZzitel'nosti ¢i dostupnosti stranky, sluzby
a jej Casti. FINBIS sa poskytuje v rezime ,,Best-effort™. FINBIS moze byt ¢iastocne alebo Uplne
nedostupny v pripade udrzby hardvéru a softvéru. V pripade vaznej bezpecnostnej hrozby moze
byt syst¢tm mimoriadne odstaveny pre okamzit implementaciu bezpecnostnych opatreni.
Takato mimoriadna odstdvka bude oznamena v zmysle Suhlasu s elektronickym zasielanim
zmluvnych dokumentov.

FINBIS sa pravidelne zalohuje a aktualizuje.

Doba trvania Zmluvy: Zmluva sa uzatvara vzdy na dobu neurcita; v rdmci ktorej Nadobudatel’
pouziva FINBIS ( vid’ ¢I. IV ), poc¢inajuc dnom registracie Nadobudatel’a.

Vypoved’ Zmluvy: Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluvu je opravnena ukoncit’ vypoved'ou
ktorakol'vek zo zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dovodu. Vypoved’ zmluvy zo strany
Nadobudatel'a nastava automaticky neuhradenim predfaktiry za Zékladné sluzby na
nasledujice zuctovacie obdobie. Vypoved zmluvy zo strany Poskytovatela nastava
automaticky nevystavenim predfaktury za Zakladné sluzby na nasledujuce zactovacie obdobie.
Na zaklade uvedeného sa Zmluvné strany dohodli, Ze Vypoved zmluvy nebude mat’ pisomny
charakter, je prejaveny Ukonom Nadobudatela neuhradenim predfaktiry, resp. ukonom
Poskytovatel'a nevystavenim predfaktiry. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vypovedat’ zmluvu je
mozné kedykol'vek pocas platnosti Zmluvy a je G€inna 1. ( slovom: prvy ) den zactovacieho
obdobia, na ktoré Nadobudatel’ neuhradil predfakturu za Zakladné sluzby alebo Poskytovatel’
nevystavil predfaktiru za Zakladné sluzby. Dnom ucinnosti Vypovede zmluvy zaina proces
Deaktivacie Nadobudatel'ského uctu. Vypoved zmluvy trva 30 ( slovom: tridsat’ ) kalendarnych
dni od datumu ucinnosti Vypovede zmluvy, k ultimu Vypovede zmluvy bude ukonceny pristup
Nadobudatel’a do FINBIS.

Odstapenie od zmluvy:

Poskytovatel’ je opravneny Odstipit’ od Zmluvy kedykol'vek pocas trvania Zmluvy len za
podmienky, ak sa Poskytovatel’ dozvie, ze Nadobudatel:
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a) neuviedol pri Registracii presné, uplné a pravdivé informécie v Registracnom formulari,
b) pri zmene svojich tdajov neaktualizoval svoje udaje vo FINBIS
¢) neprimeranym sposobom porusuje ustanovenia tejto Zmluvy a/alebo VOP

Nadobudatel’ je opravneny Odstapit od Zmluvy kedykol'vek pocas trvania Zmluvy len za
podmienky, ak sa Nadobudatel’ dozvie, Ze Poskytovatel”:

a) neprimeranym spOosobom porusuje ustanovenia tejto Zmluvy a/alebo VOP.

Odstupenie od Zmluvy musi mat’ pisomny charakter s presnou Specifikaciou dovodu odstapenia
od Zmluvy, bude dorucené druhej Zmluvnej strane v zmysle Suhlasu s elektronickym
zasielanim zmluvnych dokumentov.

Odstipenie od Zmluvy je u¢inné diiom dorucenia druhej Zmluvnej strane. Diiom uc¢innosti
Odstipenia od zmluvy zadina proces Deaktivacie Nadobudatel'ského uctu. Odstipenie od
Zmluvy trva 30 ( slovom: tridsat’ ) kalendarnych dni od datumu ucinnosti Odstipenia od
Zmluvy, k ultimu Odstipenia od zmluvy bude ukonceny pristup Nadobtudatel'a do FINBIS.

V pripade hrozby vzniku Skody na strane Poskytovatela pocas procesu Deaktivacie
Nadobudatel'ského uctu moéze Poskytovatel ukoncit’ pristup Nadobudatela do FINBIS
kedykol'vek pocas trvania procesu Deaktivacie Nadobudatel'ského uctu, s ¢im Nadobudatel
suhlasi. V uvedenom pripade bude ukonceny pristup Nadobtudatel'a do FINBIS okamZite.

Uz uhradené¢ platby si Zmluvné strany ponechavaju v pripade Odstipenia od Zmluvy.
V. CENA, FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY
ZAKLADNE SLUZBY

a) prvé ziactovacie obdobie - cena na prvé ziuctovacie obdobie je stanovend vo vyske ceny
Zakladného balika v zmysle Cennika. Prvé zuctovacie obdobie trva cely 1 ( slovom:
jeden ) Stvrtrok od prvého dna zactovacieho obdobia. Prvy den zac¢tovacieho obdobia
zaCina dilom pripisania thrady finan¢nych prostriedkov Poskytovatelovi v zmysle
predfaktiry vystavenej na zaklade objednavky Zakladnej sluzby Nadobudatelom,
splatnost’ predfaktury je 14 ( slovom: Strnést’ ) kalendarnych dni. Nadobudatel’ v rdmci
prvého zuctovacieho obdobia moéze vyuzivat vsetky Zakladné sluzby FINBIS v
neobmedzenom mnozstve a rozsahu za cenu prvého zactovacieho obdobia.

b) druhé ziactovacie obdobie — cena na druhé ziuctovacie obdobie je stanovend v zmysle
Cennika podl'a mnozstva a rozsahu vyuzitych Zakladnych sluzieb Nadobudatel'om v
prvom zuc¢tovacom obdobi pocnuc prvym ditom prvého zictovacieho obdobia do dia
predchadzajicemu diiu vystavenia predfaktiry na druhé zuctovacie obdobie.
Predfaktura na druhé zuctovacie obdobie je vystavena 28 ( slovom: dvadsatosem )
kalendarnych dni pred koncom prvého zuctovacieho obdobia, splatnost’ predfaktiry je
14 ( slovom: $trnast’ ) kalendarnych dni. Dalsich 14 ( slovom: §trnast’ ) kalendarnych
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d)

dni do prvého dna druhého zGctovacieho obdobia je dodato¢nad lehota na uhradu
predfaktary po splatnosti. V pripade, ak neddjde k thrade predfaktiry najneskér v
posledny den prvého zactovacieho obdobia, t.j. v posledny dent dodato¢nej lehoty na
uhradu predfaktary po splatnosti, postupuje sa podla bodu e).

tretie zuctovacie obdobie - cena na tretie zi¢tovacie obdobie je stanovena podla
mnozstva a rozsahu vyuzitych Zakladnych sluzieb Nadobudatel'om v druhom
zuctovacom obdobi od dila vystavenia predfaktiry za druhé ztctovacie obdobie az do
dila predchadzajucemu dniu vystavenia predfaktiry za tretie zuctovacie obdobie v
zmysle Cennika. Predfaktira na tretie zuctovacie obdobie je vystavend 28 ( slovom:
dvadsat'osem ) kalendarnych dni pred koncom druhého ziétovacieho obdobia, splatnost’
predfaktury je 14 ( slovom: Strnast’ ) kalendarnych dni. V pripade, ak neddjde k thrade
predfaktiry najneskér v posledny deni druhého ztctovacieho obdobia, t.j. v posledny
dent dodatocnej lehoty na tthradu predfaktary po splatnosti, postupuje sa podl'a bodu e).

Stvrté a kazdé d’alSie zictovacie obdobie — postup rovnaky ako v pripade treticho
zuctovacieho obdobia.

Neuhradenie predfaktiry - v pripade, ak ned6jde k thrade predfaktiry najneskor v
posledny deni zuctovacieho obdobia, t.j. v posledny deit dodatocnej lehoty na tthradu
predfaktary po splatnosti na nasledujuce zictovacie obdobie, bude mat’ Nadobudatel
pristup len do Klientskej zény FINBIS a k Sluzbam zdarma. Nadobudatel’ prechadza
automaticky do procesu Deaktivacie Nadobudatel'ského uctu. Ak bude chciet
Nadobudatel’ ukonc¢it’ Deaktivaciu Nadobudatel’ského uctu, bude musiet’ realizovat’
objednavku na ukoncenie Deaktivacie Nadobudatel'ského tctu a uhradit’ predfaktaru na
ukoncenie Deaktivacie Nadobudatel'ského UCtu v zmysle platného Cennika.
Objednavkou ukoncenia Deaktivacie Nadobudatel'ského Gc¢tu a uhradenim predfaktary
na zéklade tejto Objednavky zacne plynut’ zuctovacie obdobie podla pismena a) tohto
¢lanku. Cena za ukonc¢enie Deaktivacie Nadobudatel'ského uctu je cenou za zictovacie
obdobie podl'a pismena a) tohto ¢lanku.

Nadobudatel’ v ramci kazdého zac¢tovacieho obdobia moze vyuzivat’ vSetky Zakladné sluzby
FINBIS v neobmedzenom mnoZstve a rozsahu a cena na nasledujuce zic¢tovacie obdobie je
stanovena ako stcet ceny za Zakladny balik a ceny za Zakladné sluzby nad radmec Zakladného
balika na zaklade rozsahu vyuzivanych sluzieb v aktudlnom zi¢tovacom obdobi do datumu
vystavenia predfaktury na nasledujice zuctovacie obdobie.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit' pocet dni vystavenia predfaktury pred zaciatkom
zuctovacieho obdobia, ako aj splatnost’ predfaktiry bez pisomného stthlasu Nadobtidatel’a a bez
potreby zmeny VOP. Zmenu Poskytovatel ohlasi Nadobudatelovi v zmysle Suhlasu
s elektronickym zasielanim zmluvnych dokumentov.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Cena pri Doplnkovych sluzbach je stanovena vo vyske ceny uvedenej v Cenniku za konkrétnu
polozku Doplnkovej sluzby. Doplnkové sluzby nie je mozné automaticky obnovit' ako v
pripade Zakladnych Platenych sluzieb. Cena za polozku Doplnkovej sluzby je uvedena v
Cenniku a je stanovena jednorazovo alebo na urcité obdobie, za ktoré je mozné vyuzit’ sluzbu.
Predfaktura je vystavend na zdklade objednavky Doplnkovej sluzby Nadobudatel'om.
Objednanti Doplnkovt sluzbu je mozné vyuzivat’ prvym diiom zuctovacieho obdobia. Prvy
dent zuctovacieho obdobia za¢ina diiom pripisania uhrady predfaktiry Poskytovatelovi za
objednanu Doplnkovu sluzbu, splatnost’ predfaktury je 14 ( slovom: $trnast’ ) kalendarnych
dni. Posledny den zic¢tovacieho obdobia je den, kedy konéi zictovacie obdobie pre danu
Doplnkovu sluzbu, zuctovacie obdobie je definované v Cenniku. Nadobudatel v ramci
uvedeného zuctovacieho obdobia méze vyuzivat’ Doplnkovu sluzbu FINBIS. V pripade, ak
Nadobudatel'’ neuhradi predfaktaru najneskor v den splatnosti predfaktary, Poskytovatel
definitivne deaktivuje objednavku Doplnkovej sluzby a objednavka bude definitivne zruSena.
V pripade, ak bude predfaktira uhradend po uplynuti dodato¢nej lehoty, nema to vplyv na
deaktivaciu objednavky Doplnkovej sluzby. Objednavka bude definitivne deaktivovand a
uhrada bude v takom pripade vratend Nadobudatel'ovi a bude musiet’ realizovat’ Objednavku
nanovo.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit’ pocCet dni splatnosti predfaktury bez pisomného
suhlasu Nadobudatel'a a bez potreby zmeny VOP. Zmenu Poskytovatel’ ohlasi Nadobtudatel'ovi
v zmysle Stihlasu s elektronickym zasielanim zmluvnych dokumentov.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena je stanovena v sulade s platnymi pravnymi predpismi, je
zmluvna a je stanovena za poskytnutie vSetkych Nadobtuidatel'om objednanych Sluzieb v ramci
objednavky/objednavok.

Cena je uvedend v mene EUR bez DPH, ku ktorej bude pripocitana aktualne platna DPH. Cena
je pevnd a bude hradena formou predfaktury, ktora bude vystavend v deni objednavky Sluzby.

Nadobudatel’ sa zavizuje za objednané Sluzby platit’ Poskytovatel'ovi cenu, ktorej vyska je
stanovena podla aktualne platného Cennika, a to za podmienok, spdsobom, v lehote a vo vyske
stanovenych v tejto Zmluve, tychto VOP a Cenniku.

Poskytovatel’ je opravneny zmenit’ jednostranne Cennik a je povinny zverejnit’ nova verziu
Cennika v Klientskej zone FINBIS spolu s uvedenim datumu, kedy tato verzia nadobuda
ucinnost’. Poskytovatel zverejni zmenu aspon 7 ( slovom: sedem) pracovnych dni pred
nadobudnutim jej uc¢innosti. Cennik v aktudlnom zneni sa vztahuje aj na zmluvné vztahy
Poskytovatel'a a Nadobudatel'ov, ktoré vznikli pred uc¢innostou nového Cennika. Vzajomné
vztahy Poskytovatela a Nadobudatel'a sa odo dia ucinnosti zmeny Cennika riadia tymto
zmenenym Cennikom.
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V pripade, ak Nadobudatel’ nestuhlasi s novou verziou Cennika, ma pravo na Vypoved zo
Zmluvy v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy a VOP.

Poskytovatel' doru¢i predfaktaru Nadobudatel'ovi v zmysle Suhlasu s elektronickym
zasielanim zmluvnych dokumentov uvedenym v ¢l. II tychto VOP.

Po pripisani finan¢nych prostriedkov Poskytovatelovi na zaklade vystavenej predfaktiry,
Poskytovatel' vystavi faktiru a doru¢i Nadobudatel'ovi v zmysle Suhlasu s elektronickym
zasielanim zmluvnych dokumentov uvedenym v ¢l. II tychto VOP.

Ak predfaktura a/alebo faktiira nebude spiiiat’ naleZitosti podl’a platnych pravnych predpisov,
nebude vystavena v sulade so Zmluvou, Nadobudatel’ ma pravo vratit’ predfaktiru v termine
splatnosti Poskytovatel'ovi na prepracovanie spolu s uvedenim vsetkych chybajucich nalezitosti
a nedostatkov prislusnej predfaktury. Za podmienky, Ze predfaktira nespiia vyssie uvedené
zakonné nalezitosti a predfakturu Nadobudatel’ vrati Poskytovatelovi do uplynutia terminu
splatnosti a presne Specifikuje chybajuce nalezitosti, prestava platit’ povodny termin splatnosti
predfaktiry a Nadobudatel nie je v omeSkani s jej zaplatenim. Novy termin splatnosti
predfaktiry zac¢ina plynat’ diiom dorucenia predfaktiry s uvedenim nového terminu splatnosti.
Uvedené sa netyka pripadu, ak nedostatky predfaktiry boli spdsobené Nadobtudatel'om, pretoze
Nadobudatel’ neaktualizoval svoje udaje vo FINBIS ( vid’ odsek nizsie ), bude platit’ povodny
termin predfaktury a/alebo faktury.

Zmena akychkol'vek fakturacnych udajov Nadobudatel'a, ktoré st potrebné pre vystavenie
predfaktiry a/alebo faktary, je u€innad zmenou fakturacnych tidajov Nadobtidatel'om vo FINBIS
a uskutoc¢ni sa bez vyhotovenia dodatku k Zmluve. Zmena akychkol'vek faktura¢nych tidajov
Nadobudatel’a, ktoré su potrebné pre riadne vystavenie predfaktiry a/alebo faktury, musia byt
Nadobudatel'om zmenené v Klientskej zone FINBIS pred vystavenim predfaktiry a/alebo
faktary, v opa¢nom pripade sa bude postupovat’ podl'a odseku vyssie. Poskytovatel’ mdze, ale
nie je jeho povinnostou, urcit aj dodatoéni lehotu na zmenu fakturaénych udajov
Nadobudatel’a.

Obe Zmluvné strany vyslovne beru na vedomie, Ze zavazok Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy
a tychto VOP, je G¢inny az momentom pripisania financnych prostriedkov v prislusnej vyske
na bankovy ucet Poskytovatel'a na zaklade Poskytovatel'om vystavenej predfaktary a ze
Poskytovatel’ nie je povinny plnit’ a nedostava sa do omeskania s plnenim svojich povinnosti
podl’a tejto Zmluvy a VOP, kym Cena nie je v celom rozsahu ( aj s prislusnou DPH ) pripisana
na bankovy ucet Poskytovatela. Bankovy ucet Poskytovatela je uvedeny na prislusnej
predfakture, vygenerovanej v kazdom individudlnom pripade, resp. vo fakturacnych udajoch
Poskytovatela uvedenych na webovej stranke Poskytovatela www.finbis.eu a/alebo
www.marktwill.sk.

VI. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu, ktorti spdsobia druhej Zmluvnej strane poruSenim
svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a/alebo VOP.
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2. Poskytovatel nezodpovedd za Skody, ktoré wvznikli Nadobudatel'ovi v dosledku
nedostatocného plnenia Nadobudatel'ovej povinnosti postupovat’ s odbornou starostlivost'ou.
Zmluvné strany vyhlasuji, ze st si vedomé skutoCnosti, ze poskytovanie ,,Software as a
Service* znamena spristupnenie FINBIS prostrednictvom vzdialeného pristupu pomocou siete
Internet. Zabezpecenie pristupu k FINBIS je vo vylucnej dispozicii Nadobudatela.
Poskytovatel’ nezodpoveda za rozhodnutia a konanie Nadobudatel’a suvisiace so zabezpecenim
pristupu do FINBIS a duroviiou bezpecnosti konkrétneho pocitacového zariadenia
Nadobudatel'a. Zmluvné strany preto vyslovne vyhlasujt, ze su si vedomé skutocnosti, ze
Poskytovatel’ nemdze zarucit’ a nezarucuje uplni digitalnu bezpecnost FINBIS vo vztahu
k Nadobudatel'ovi a Dokladom, s ktorymi Nadobudatel’ pracuje, na konkrétnom pocitacovom
zariadeni Nadobudatela.

3. Zmluvné strany vyhlasujt, ze st si vedomé skutoCnosti, ze akékol'vek Nadobudatel'om
vykonané zmeny alebo zdsahy do FINBIS a do pocitacovych programov instalovanych na
pocitacovych zariadeniach Nadobudatela moézu mat’ priamy dopad na bezpecnost a
zabezpecenie FINBIS. Bezpecné pouzivanie technologii vyzaduje ich bezpecnu konfiguraciu a
pravidelnu aktualizéciu, vratane, ale nie len, antivirusovej ochrany pocitacovych zariadeni
Nadobudatela. Zmluvné strany preto vyslovne vyhlasuji, Ze Nadobudatel’ si je vedomy
skuto¢nosti, Ze nespravnym pouzitim technoldgii resp. ich nepouZzivanim, rovnako ako aj tym,
ze nezabezpeci vCasnu a riadnu aktualizaciu takych technolégii, prip. antivirusovll ochranu
svojich pocitacovych zariadeni, sdm spdsobuje nemoznost’ plnenia FINBIS.

VIL VYSSIA MOC

Poskytovatel' nie je zodpovedny za omeskanie; t.j. za Ciastocné alebo uplné neplnenie
povinnosti podla Zmluvy a tychto VOP, ktoré je spdsobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost’. Za okolnosti vylucujiice zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala
nezavisle na voli Poskytovatela a brani mu v splneni povinnosti ( ,,VysSia moc* ).

Za okolnosti vySsej moci sa povazuju skutocnosti, ktoré vznikni bez zavinenia ktorejkol'vek
Zmluvnej strany a pred uzavretim tejto Zmluvy sa nedali predvidat’ a ktorych vzniku nemohla
Zmluvna strana v ziadnom pripade zabranit, resp. ich posobenie odvratit, najmi: vojny,
obcianske a vojenské nepokoje, stavky; teroristicky utok; blokady, povstania, vytrznosti,
epidémie, karanténne obmedzenia; uder blesku, zemetrasenie, poziar, burka, zaplavy, zosuvy
pody; vyhldseny mimoriadny stav; vyhladseny stav nudze.

V pripade, ak Poskytovatel' nebude schopny plnit’ Zmluvu riadne a v¢éas z dovodov Vyssej
moci, ¢as plnenia sa primerane predlzuje o ¢as trvania dévodov VysSej moci. Ak sa v dosledku
Vyssej moci stane plnenie Poskytovatel'a nemoznym, jeho povinnost’ plnit' Nadobudatel'ovi
zanika.

Za pripad VySsSej moci sa nepovazuje pripad, ak sa Zmluvna strana dostane do stavu platobne;j
neschopnosti, resp. ak Zmluvna strana nedisponuje prostriedkami na plnenie povinnosti a
zavazkov z tejto Zmluvy vyplyvajucich; iba ak by iSlo o pripad platobnej neschopnosti
zapri¢inenej VysSSou mocou trvajicimi aspon 12 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov.
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Za ucelom predidenia nejasnosti Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuju, ze maju zaujem na
pretrvani tejto Zmluvy a dohodli sa, Ze aj v pripade vzniku okolnosti Vys$Sej moci budia
spolo¢ne komunikovat a spolupracovat’ takym sposobom, aby odvratili nasledky Vys$ej moci
a zachovali tcel tejto Zmluvy a tychto VOP.

VIII. SPRACOVAVANIE A ZABEZPECOVANIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel’ vystupuje vo vztahu Kk dotknutym osobam Nadobudatela v pozicii
Sprostredkovatel’a podPa ustanovenia ¢l. 28 GDPR. Z tohto dovodu sa Zmluva medzi
Poskytovatelom a NadobudatePom riadi nasledovnym:

Nadobudatel’ ako prevadzkovatel uzavretim Zmluvy poveruje Poskytovatela  ako
sprostredkovatela v zmysle ¢lanku 28 Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady ( EU )
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES ( vSeobecné nariadenie o ochrane udajov
) ( d’alej len ,,Nariadenie GDPR* ) spracivanim osobnych tdajov o nasledovnych kategoriach
dotknutych osob: klienti prevadzkovatela, zamestnanci prevadzkovatel'a, obchodni partneri
prevadzkovatela a pod. ( d’alej len ,,Dotknuté osoby* ) vyhradne za ucelom plnenia povinnosti
podla Zmluvy.

Poverenie na spracovanie osobnych tidajov Dotknutych 0sob v zmysle tohto bodu je uc¢inné
dilom Uc¢innosti Zmluvy, pricom Poskytovatel’ bude osobné udaje spracuvat’ automatizovanymi
aj neautomatizovanymi prostriedkami.

Sprostredkovatel’ spraciva v mene prevadzkovatela osobné udaje Dotknutych o0s6b
v nasledovnom rozsahu: osobné udaje prevadzkovatela ulozené v cloudovom priestore
prostrednictvom informacéného systému FINBIS.

Poskytovatel zabezpeci, Ze osoby opravnené spraciivat osobné udaje, resp. osoby, ktoré
v mene Poskytovatela buda spractivat’ osobné udaje sa zaviazu, ze zachovaju dovernost’
informacii a ml¢anlivost’ o vSetkych osobnych tidajoch, s ktorymi budu pracovat’ v stvislosti s
plnenim Zmluvy.

Nadobudatel’ udel'uje Poskytovatel'ovi poverenie na spracovanie osobnych tdajov na obdobie
ucinnosti Zmluvy, resp. az do okamihu zaniku vsetkych prav a povinnosti zmluvnych stran
vzniknutych zo Zmluvy, podl'a toho, ktora z uvedenych skuto¢nosti nastane neskor. Po uplynuti
doby, na ktoru bolo poverenie udelené, Poskytovatel’ vSetky osobné idaje vymaze alebo vrati
Nadobudatelovi a vymaZe existujuce kopie, ak pravo Unie alebo pravo ¢lenského §tatu
nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tdajov. Poskytovatel je opravneny na zaklade
udeleného poverenia pri spracuvani osobnych udajov vykonévat’ vSetky ¢innosti uvedené v ¢l.
4, bod 2 Nariadenia GDPR.

Poskytovatel' zapojil do spracovania osobnych udajov sprostredkovatel’a spolo¢nost’ Arachne
s.1.0., Juzna trieda 93, Kosice 040 01, ICO: 36201 715, s ktorym ma uzatvorenii Zmluvu
o spracovani osobnych udajov v zmysle ¢l. 28 GDPR. Poskytovatel’ je opravneny zapojit' do

18



vykonavania spracovatel'skych ¢innosti v mene Nadobudatel'a d’alSieho sprostredkovatel’a,
ktory bude mat’ rovnaké povinnosti ako Poskytovatel, a to tak, aby spracuvanie osobnych
tidajov a zabezpe&enie ich bezpeénosti spifialo poziadavky Nariadenia GDPR, a to najmi na
poskytnutie dostatoénych zaruk na vykonanie primeranych technickych a organiza¢nych
opatreni tak, aby boli naplnené poziadavky Nariadenia GDPR. Dalgieho sprostredkovatel’a viak
Poskytovatel’ zapoji len na zéklade pisomného povolenia Nadobudatel’a, ¢o Poskytovatel’ berie
na vedomie a zavizuje sa v celom rozsahu dodrziavat’. Ak tento d’alsi sprostredkovatel’ nesplni
svoje povinnosti ochrany osobnych udajov, Poskytovatel’ je vo¢i Nadobudatel'ovi nad’alej plne
zodpovedny za plnenie povinnosti tohto d’alSieho sprostredkovatel’a v oblasti ochrany osobnych
udajov a dodrziavania Nariadenia GDPR a zarucit’ ochranu prav Dotknutych osob.

Nadobudatel’ vyhlasuje a podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze pri vybere Poskytovatel'a ako osoby
opravnenej spracuvat’ osobné tidaje na zaklade poverenia udeleného v zmysle vyssie uvedeného
dbal na odbornt, technickll, organiza¢ni a persondlnu sposobilost’ Poskytovatela a jeho
schopnost’ zarucit’ bezpecnost’ spracuvanych osobnych tidajov opatreniami v sulade s ¢l. 28
ods. 1 Nariadenia GDPR a podl’a ¢l. 32 Nariadenia GDPR.

Poskytovatel sa zavdzuje za G¢elom bezpecnosti spraciivania osobnych udajov vykonat’ vSetky
pozadované opatrenia v sulade s ¢l. 32 Nariadenia GDPR a pri zohl'adneni kritérii stanovenych
predmetnym c¢lankom Nariadenia GDPR. Poskytovatel' poskytne Nadobudatelovi vSetky
informécie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia
GDPR a umozni audity, ako aj kontroly Nadobtidatel'om a prispieva k nim.

Nadobudatel' vyhlasuje a podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze osobné udaje Dotknutych osdb
spracovava v stlade s Nariadenim GDPR a je opravneny poverit’ Poskytovatel'a spracovanim
osobnych udajov Dotknutych 0sob v zmysle vyssie uvedené¢ho. O povereni Poskytovatela
spracovanim osobnych tidajov Nadobudatel’ informoval Dotknuté osoby v ramci informacne;j
povinnosti vyplyvajlcej z Nariadenia GDPR, pripadne ich o tom bude v stilade s Nariadenim
GDPR neodkladne informovat’.

Poskytovatel  vyhlasuje, Ze bude spractivat osobné udaje len na zaklade pokynov
Nadobudatel'a s vynimkou pripadov predpokladanych ¢l. 28 Nariadenia GDPR, pricom sa
zaviazuje bezodkladne informovat Nadobudatela, ak sa podla jeho ndzoru pokynom
Nadobudatel'a poruSuje Nariadenie GDPR alebo iné pravne predpisy upravujuce ochranu
osobnych udajov. Poskytovatel' vyhlasuje, ze v pripade, ak to bude mozné s ohl'adom na
povahu spractivania osobnych udajov, bude Nadobudatel'ovi v ¢o najvécSej moznej miere
vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pomahat’ pri plneni jeho povinnosti,
tykajucich sa ziadosti dotknutych oséb o vykon ich prav v zmysle kapitoly III Nariadenia
GDPR. Poskytovatel’ zaroven vyhlasuje, ze v pripade, ak to bude mozné s ohl'adom na povahu
spracuvania osobnych udajov a s ohl'adom na informacie, ktorymi disponuje Poskytovatel,
pomdze Nadobudatel'ovi zabezpecit’ plnenie povinnosti v zmysle ¢l. 32 az ¢l. 36 Nariadenia
GDPR.
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IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa podpisom tejto Zmluvy vyslovne zhodli na tom, ze pravne vztahy,
vyplyvajlce z tejto Zmluvy, vzajomné vztahy medzi Zmluvnymi stranami, vzt'ahy vznikajice
v dosledku a na zaklade tejto Zmluvy ( zodpovednostné vztahy ), VOP sa riadia vo veciach,
ktoré neupravuje tato Zmluva slovenskym pravnym poriadkom.

Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze vyvini maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

Pripadné spory medzi Zmluvnymi stranami budti Zmluvné strany riesit’ prioritne cestou zmieru.
Ak zmier nemozno dosiahnut’ a Zmluvné strany sa o to preukdzatel'né pokusili, je ktorakol'vek
Zmluvna strana opravnend domahat’ sa narokov na prisluSnom v§eobecnom stide SR; pricom v
pripade konania o ndhradu $kody je sidom, v ktorého obvode nastala skuto¢nost’, ktord zaklada
pravo na nahradu Skody, Mestsky sud Kosice, kedze drzitelom vyhradnej licencie na
predaj FINBIS je Poskytovatel’ so sidlom v KoSiciach ( § 19 pism. b) Civilny sporovy
poriadok ).

Nadobudatel’ nesmie pouzivat’ Ziadnu ¢ast’ obsahu FINBIS na komer¢né ucely bez toho, aby od
Poskytovatel'a alebo Vlastnika licencie ziskal samostatny pisomny stihlas. Ak Nadobudatel
pouzije, vytlaci, skopiruje alebo stiahne akukolvek cast FINBIS v rozpore s tymito
podmienkami pouzivania, vznikd pravo Poskytovatela na Odstipenie od Zmluvy
a Nadobudatel’ musi podl'a vlastného uvazenia vratit' alebo zni¢it' vSetky kopie materidlov.
Nedodrzanim tohto ustanovenia ma Poskytovatel’ ndrok na Zmluvnu pokutu vo vyske 5.000,-
( slovom: pat'tisic ) EUR za kazdé¢ takéto porusenie. Zmluvna pokuta je splatna do 7 ( slovom:
siedmych ) kalendarnych dni od datumu dorucenia Poskytovatelovi v stilade so Suhlasom
elektronického zasielania zmluvnych dokumentov. Tymto nie je dotknuté pravo na ndhradu
Skody.

Tieto VOP su sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Nadobudatel'om, a to v
aktudlnom zneni, v ktorom st ku diu uzavretia Zmluvy uvedené na webovych strankach
Poskytovatel'a, tj. www.finbis.eu a/alebo www.marktwill.sk a/alebo v Klientskej zoéne
FINBIS.

Zmluvné strany prehlasuju, ze Zmluvu uzatvaraju na zéklade ich slobodnej a vaznej vole,
zmluvu si precitali, s jej obsahom sa oboznamili a jej obsahu rozumeju.

V pripade, ak akékol'vek ustanovenie Zmluvy a/alebo tychto VOP je alebo sa stane netuplnym,
neplatnym, neucinnym alebo nevykonatelnym, nie su tym dotknuté ostatné ustanovenia tychto
VOP a/alebo tejto Zmluvy, okrem pripadu, ak z ich povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych
bolo medzi Zmluvnymi stranami dojednané vyplyva, ze ho nie je mozné oddelit’ od ostatného
obsahu Zmluvy a/alebo VOP.

Poskytovatel’ je opravneny zmenit’ jednostranne tieto VOP a je povinny zverejnit’ novu verziu
VOP na svojej webovej stranke www.finbis.eu a/alebo www.marktwill.sk, a/alebo v Klientske;j
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zone FINBIS spolu s uvedenim datumu, kedy tato verzia nadobuda ucinnost. Poskytovatel
zverejni zmenu asponi 7 ( slovom: sedem) pracovnych dni pred nadobudnutim jej G¢innosti.
VOP v aktualnom zneni sa vztahuju aj na zmluvné vztahy Poskytovatel'a a Nadobudatelov,
ktoré vznikli pred ich i¢innostou. Vzajomné vztahy Poskytovatel'a a Nadobudatel’a sa odo dila
ucinnosti zmeny VOP riadia tymito zmenenymi VOP.

V pripade, ak Nadobudatel’ nestihlasi s novou verziou VOP, ma pravo na Vypoved zo Zmluvy
v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobudaju Gc¢innost’ 15.10.2024.
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